Trotec launcht Website für den Vertrieb der neuen Marke rayjet
Fakten
Veröffentlichung
1.8.2009
Kunde
Kundenname
Trotec Produktions- u. Vertriebs GmbH, Linzer Strasse 156, A-4600 Wels, Austria
Unternehmensadresse:
Trotec Produktions u. Vertriebs GmbH, 
Unternehmensgrösse
Mitarbeiteranzahl: 155
Export ratio: 95 % (world-wide)
Niederlassungen: Deutschland, Frankreich, USA, Niederlande, UK, Polen, Russland, Canada, China, Japan, Australien, Südafrika
Vorteile DER LÖSUNG
Microsoft Office SharePoint Server 2007 gliedert sich nahtlos in die homogene Microsoft Systemlandschaft bei Trotec ein.
Gewohnte und von Office bekannte Bedienung
Flexible und einfache Erweiterbarkeit durch die moderne .NET Plattform
Einfache Integrationsmöglichkeit in bestehende Systeme
Zukunftssicherheit durch moderne Technologien


Referenzbeschreibung
Ansprechpartner beim Kunden
Alexander Schatzl
IT Project Manager
Trodat GmbH
Linzer Strasse 156, 4600 Wels,  Austria
Tel:    +43 (0) 7242/239 - 346
Fax:   +43 (0) 7242/239 - 935
E-Mail:   Alexander.Schatzl@trodat.net Web: www.trodat.net, www.utypia.com
Philipp Mueller
Marketing Services
TROTEC Produktions u. Vertriebs GmbH
Linzer Strasse 156, A-4600 Wels, Austria
Tel:    +43 (0) 7242/239 - 7407
Fax:   +43 (0) 7242/239 - 7400
E-Mail:  Philipp.Mueller@trotec.net Web: www.troteclaser.com
Ansprechpartner bei Infoniqa
DI Andreas Rathmayr
Leitung Information Worker Solutions

Infoniqa Informationstechnik GmbH
Traunufer Arkade 1, A-4600 Thalheim bei Wels
Tel.: 	+43 (0) 7242 9396–3341  Fax: +43 (0) 7242 9396–3312
Mobil: 	+43 (0) 664 2248290
E-Mail: andreas.rathmayr@infoniqa.at  Web: www.infoniqa.at

Unternehmensbeschreibung
Trotec ist ein international erfolgreicher Laserhersteller (Lasersysteme) und bietet innovative Geräte zum Lasergravieren, Laserschneiden und Lasermarkieren. Trotec-Lasergeräte eignen sich für unterschiedliche Anwendungen, etwa die Holz-, Glas- und Schildgravur, die Metallmarkierung und das Acrylschneiden. 
Erfolg und Innovation haben bei Trotec Tradition. Trotec gehört zur Trodat-Unternehmensgruppe, einem weltweit führenden Hersteller von selbstfärbenden Stempelgeräten. Mit Lasertechnologie beschäftigt sich Trotec seit 1992, Laserhersteller ist Trotec seit 1997. Heute gilt Trotec weltweit als führender Hersteller von computergesteuerten Lasergeräten zum Lasergravieren, Laserschneiden und Lasermarkieren und betreut Kunden in über 90 Ländern.


Ausgangssituation: Neues Produkt sucht Onlineauftritt
Der Vertrieb der Lasergravur- und Laserschneidmaschine Rayjet soll über einen eigens entwickelten Internetauftritt erfolgen. Der Wunsch war, eine Webseite zu entwerfen, die jedem Besucher nur lokal relevante Inhalte anzeigt. In den internationalen Niederlassungen sollen diese Inhalte unabhängig gewartet und mit regionalen Informationen aktualisiert werden. Außerdem bestand die Anforderung mit 22 eigens produzierten Videos die vielfältigen Anwendungsmöglichkeiten des Rayjet zu zeigen. Oberstes Ziel im Projekt war überdies ein optimales Ranking bei Suchmaschinen zu erhalten um den Verkauf zu optimieren.
Lösung: Microsoft Office SharePoint Server 2007 optimiert Internetauftritt weltweit
Über 70% der rayjet-Anfragen werden über online Marketing generiert. Der Erfolg des Unternehmens steht damit in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Onlineauftritt.  Für die Umsetzung dieser geschäftskritischen  Aufgabe wurde der SharePoint Spezialist und langjährige Partner von Trotec Infoniqa Österreich beauftragt um die hoch gesteckten Zielen zu realisieren. 
Eines der obersten Ziele war die optimale Reihung bei Suchmaschinen wie Google oder Bing. Um dies zu gewährleitsten wurde nach intensiver Zusammenarbeit mit SEO  (Search Engine Optimization) Experten der SharePoint um eine Reihe an technischen Features wie „Wartung von MetaTags“, suchmaschinenfreundliche URLs oder definierte Metadaten  erweitert und die relevanten Seiteninhalte klar spezifiziert. 
Um die vielfältigen Anwendungen des RayJet dem Kunden einfach darstellen zu können, wurde sehr stark auf multimediale Inhalte wie Bilder und Videos gesetzt. Die Möglichkeiten des SharePoint wurden hier ensprechend den Designvorgaben noch weiter ausgereizt, wobei  ein großer Stellenwert auf die automatisierte Erkennung der Benutzersprache und auf die Anzeige länderspezifischer Inhalte gelegt wurde. Diese Inhalte sollten zudem dezentral zu pflegen sein, mit dem Ziel länderspezifisch angepasste Angebote unterbreiten zu können. 
Interessenten können heute auf der Homepage ihre Kontaktdaten hinterlassen, die automatisch in  das Customer Relation Managementsystem (CRM) von Trotec übernommen werden und dort vom Verkauf weiter bearbeitet werden. Zusatzbehör, Ersatzteile, etc. können über das Shopsystem von Trodat, das speziell angebunden worden ist, einfach bestellt werden.
http://www.rayjetlaser.com
Nutzen:Einfache weltweite Wartung
Durch die einfache Wartung und durch das von Microsoft Office bekannte „look & feel“ war es Trotec möglich die weltweiten Niederlassungen für die Erstellung der Inhalte der Homepage mit einzubeziehen. Somit war die Seite innerhalb kurzer Zeit in  10 Sprachen und mit zahlreichen länderspezifischen Inhalten online.  
Durch die exakte Umsetzung der Search Engine Optimization Vorgaben im Sharepoint, wurde das erwartete Ranking in den Suchmaschinen und die dadurch gewonnen Anzahl an Interessenten erreicht und trägt heute maßgeblich zum Geschäftserfolg bei. 
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Kundenstatement
„Dank unserem externen SharePoint Spezialisten Infoniqa Österreich haben wir rayjetlaser.com  zu einem echten Verkaufsinstrument gemacht“, betont Geschäftsführer Andreas Penz. Der Verkauf startete mit Anfang 2009, und die Nachfrage ist schon jetzt überdurchschnittlich hoch. Binnen kürzester Zeit haben sich zahlreiche Kunden registriert, deren Daten automatisch in die Trotec-Datenbank eingespeist werden. So erhält jeder von ihnen den bestmöglichen Service.“

Branche
Industrie und Fertigung
Lösungsbereich
Information Worker Solutions
Produkte
Microsoft Office SharePoint Server 2007
	
	Page 3
	

	
	
	



image1.png
.

P IS Rn——

27
= o

Rayjet fir Ihren
Geschaftserfolg





image2.png




image4.png

image6.png




